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Este manual de usuario es valido para instalar el sistema hibrido de almacenamiento de energia
todo en uno de una fase de SunPower:

SP-ARSH-5kW-G1 Inversor hibrido monofasico de 5 kW

SP-ARSH-6kW-G1 Inversor hibrido monofasico de 6 kW

SP-ARSH-8kW-G1 Inversor hibrido monofasico de 8 kW

SP-ARSH-10kW-G1 Inversor hibrido monofdasico de 10 kW

SP-RAH-HVB571-G1 Caja de Alto Voltaje (transmision de datos/instrucciones entre bateria e
inversor)
SP-RH-B5K-G1 Caja de baterias de 4,992 kWh

Este documento contiene instrucciones importantes para el sistema de almacenamiento de
energia de alta tensién que deben seguirse durante la instalacidn y el mantenimiento. Describe la
informacidn, instalacién, conexidn eléctrica, puesta en marcha, mantenimiento y solucién de
problemas del producto. Por favor, Iéanla detenidamente antes de operar.

Las ilustraciones en este documento se reducen a la informacion esencial y pueden desviarse del
producto real.

Para la ultima versién y documentacion adicional del producto, consulte nuestros recursos sobre
www.sunpowerglobal.com

El contenido puede cambiar sin previo aviso.
TCL Fotovoltaica Technology (Shenzhen) Co., Ltd.

Declaracion de derechos de autor

TCL Photovoltaic Technology (Shenzhen) Co., Ltd. (en adelante denominada SunPower, la marca
registrada "SunPower" utilizada en EMEA (Europa, Medio Oriente y Africa) pertenece a TCL
Photovoltaic Technology (Shenzhen) Co., Ltd. TCL Photovoltaic Technology (Shenzhen) Co., Ltd.
tiene el derecho de usar esta marca) posee los derechos de autor de este manual. Todos los
derechos reservados. Por favor, guarde correctamente el manual y siga estrictamente todas las
instrucciones de seguridad y funcionamiento proporcionadas. Por favor, no utilice el sistema
antes de leer este manual.
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1 INTRODUCCION GENERAL

1.1 Aplicacidn del sistema

El sistema puede aplicarse en instalaciones acopladas en corriente continua, corriente alterna y
acopladas hibridas. En todas las configuraciones, el sistema debe estar conectado a la red y
actualmente no puede instalarse en modo puramente fuera de red (sin red presente). Puede
almacenary liberar la energia de la energia solar o de la red segun los requisitos del EMS integrado.
La funcidn de respaldo puede suministrar energia a cargas criticas en caso de corte de luz.

1.2 Caracteristicas

. Corriente de entrada maxima de 32/32A DC por cuerda (modelo 8/10kW)

o Aplicacién IP65 en interiores o exteriores

o <25dB, sin contaminacion acustica

J Soporte maximo 1,5 veces @10s potencia maxima de salida en el lado del EPS
J Actualizaciones remotas y autodiagndstico.

1.3 Escenarios de aplicacion

Cloud Services

R 2 S—

@1 E]B Backup Loads Phone
-~ : Breaker

@ — m J Breaker

Grid.Meter
@ =
Al

) [

--------------------------------------------------------

@.

PV Array

Grid

On-grid Loads

NOTA:

1. Los sistemas acoplados de corriente alterna e hibrida requieren un contador fotovoltaico
adicional para monitorizar el inversor existente.

2. No se soporta la instalacidon paralela; solo se permite una columna del sistema.

3. Elsistema no es compatible con generadores.
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Instrucciones importantes de seguridad

Las instrucciones importantes contenidas en este manual deben seguirse durante la instalacidn,
operacion y mantenimiento.

El sistema hibrido todo en uno de SunPower solo debe ser instalado por un electricista
cualificado familiarizado con el producto, las normas locales y los sistemas eléctricos. Las
tareas descritas en este manual solo deben ser realizadas por electricistas cualificados. Los
usuarios finales también pueden utilizar este manual para entender el producto y las funciones.
Desconecta todas las baterias y fuentes de alimentacidn de corriente alterna del producto
durante al menos 5 minutos antes de conectar cualquier cable o realizar cualquier trabajo
eléctrico para asegurar que el producto esté completamente aislado y evitar descargas
eléctricas.

La superficie del producto puede superar temperaturas de 60°C durante la operacién. Por
favor, asegurate de que se haya enfriado antes de tocarlo y de que el producto esté fuera del
alcance de los nifos.

El producto debe usarse y operarse segun lo descrito en este manual de usuario, de lo
contrario las caracteristicas de seguridad pueden no funcionar como se espera y la garantia
del producto quedara anulada.

La garantia se anulard si abres la funda del producto o cambias algun componente sin
autorizacion de TCL SunPower.

Hay que tener cuidado para proteger el producto de dafios estaticos. La Garantia Limitada de
SunPower no cubre ninglin dafio causado por estatica.

La continuidad neutral NO se mantiene internamente y debe lograrse mediante conexiones
externas.

El producto cuenta con una unidad de monitorizacion de corriente residual (RCMU)
incorporada.

Solo utiliza un dispositivo de corriente residual externa (RCD) tipo B con una corriente de
disparo de 30 mA o superior.

Este producto cuenta con proteccidn activa anti-isla, y la frecuencia del inversor se desplaza
fuera de las condiciones nominales en ausencia de una frecuencia de referencia
(desplazamiento de frecuencia).

Este producto es un inversor multimodo disefiado para usarse en entornos exteriores sin
acondicionamiento sombreados. La temperatura ambiente maxima de funcionamiento es de
55°C.

Se enviara un mensaje de error a la app de SunPower en caso de fallo a tierra, y el indicador
de estado del producto se pondra en rojo.
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1.4.1 Simbolos de advertencia y seguridad

Los siguientes simbolos de advertencia y seguridad deben indicarse en el producto:

A DANGER
Indica un peligro con un alto nivel de riesgo que, si no se evita, puede resultar en la muerte o
lesiones graves.

A WARNING
Indica un peligro con un nivel medio de riesgo que, si no se evita, podria resultar en la muerte o
lesiones graves.

A\ CAUTION
Indica un peligro con un bajo nivel de riesgo que, si no se evita, podria causar lesiones leves o
moderadas.

AVISO
Indica una situacién que, si no se evita, podria causar dafios al equipo o a la propiedad.

Existen riesgos potenciales.
Lleva el equipo de proteccidn personal adecuado antes de cualquier operacion.

Peligro para la vida debido a una descarga eléctrica
El producto funciona a altos voltajes. Todo el trabajo en el producto debe ser
realizado Unicamente por personas cualificadas.

Riesgo de quemaduras debido a superficies calientes

El producto puede calentarse durante el funcionamiento. Evita el contacto durante la
operacion. Deja que el producto se enfrie lo suficiente antes de realizar cualquier
trabajo.

Objetos pesados. Levanta con cuidado.

Evita que la bateria se dispare o se encenda.

@ b PP

Espera al menos 5 minutos después de apagar el inversor antes de tocarlo o usarlo,
-swn para evitar descargas eléctricas o lesiones.

I,N.

>
?

—)>
»"

Componentes reciclables de productos.

Por este lado. El paquete debe ser siempre transportado, manipulado y almacenado
en posicidn vertical, con las flechas apuntando hacia arriba.

Asegurate de que no se apilen mds de cinco paquetes, ya sean idénticos o variados,
uno sobre otro.

len ||
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Designacion WEEE
No deseches el producto junto con los residuos domésticos, sino conforme a las
normativas locales aplicables para la eliminacion de residuos electrénicos.

Maneja el paquete o producto con cuidado y no te gires de lado ni lo tires.

Revisa toda la documentacion proporcionada con el producto.

Y b a1

Mantente seco.

N
m

Guarda el paquete o producto bajo cubierta y lejos del exceso de humedad.

Marcado CE
El producto cumple con los requisitos de las directivas de la UE aplicables.

1.5 Limitacion de responsabilidad

TCL SunPower no asume responsabilidad directa ni indirecta por danos a productos o pérdidas
materiales causadas por lo siguiente.

modificaciones de producto, cambios de disefio o sustituciones de piezas sin la autorizacion
de SunPower;

Modificaciones, intentos de reparacion o eliminacién de nimeros de serie o sellos

disefos e instalaciones de sistemas que no cumplen con normas o normativas comunes o
locales;

Incumplimiento de las normativas locales de seguridad

Dafios causados durante el transporte del cliente. Cualquier reclamacion por dafios durante el
envio debe hacerse directamente con la compafia de transporte o aseguradora cuando se
descarga el contenedor/embalaje y se identifica el dafio;

No seguir cualquiera o todas estas directrices de instalacién o mantenimiento;

Uso indebido o mal uso del dispositivo;

Ventilacion insuficiente alrededor del dispositivo;

El mantenimiento del producto no se realiza segun estandares aceptables;

Fuerza mayor (incluyendo tiempo severo o tormentoso, rayos e incendios).

© 2025 TCL | SunPower. Todos los derechos reservados. | Manual de usuario de la serie SP-ARSH-G1 | V1.0 publicado en septiembre de 2025
Las especificaciones incluidas en este documento pueden cambiar sin previo aviso



1.6 Lista de equipaje

Inversor hibrido

-

—

Il ﬂ

4 x conectores de corriente
continua positiva

4 x conectores de corriente
continua negativa

o
Inversor de 1 1 x Correcto 1 x Placa 1 x Bloqueo
lateral
x Placa lateral L Cuadro
izquierda
~ __ -
— / mrE=— %‘Lﬂ:_ i
5/6kW:
2 x conectores de corriente
continua positiva

1 x Soporte 2% conecFores de cc?rrlente . Tuercas M4*10

de chapa continua negativa Modulo de 4 x 1 x

metalica 8/10kW: WiFi de 1 x tornillos M5*10

&

—=
Pr—mmm

. EPS
. GRID

T\
O—PE )
-—

6 x terminales
Spade
1 x Terminal
OT5-5

5/6kW:

1 x 3*®10 Anillo de sellado de
silicona

Anillo de sellado de silicona 1 x
3*0 6.4
8/10kW:

Anillo de sellado de silicona 2 x
3*® 10

4 x 10*60
Pernos de
expansion

Tuberia
termoretractil
3 x EPS
CUADRICULA x 3
1 x PE
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o

1 x medidor
monofasico
1 x RJ45

1 x

1 x Guia rapida de instalacion Certificado

de calidad

Caja de alta tension + base

1 x Herramienta de
Desbloqueo

N

1 x Certificado de Calidad

2 tornillos M4*8

A

1 x tornillos
M3*14

1 x bracket

3 tornillos M4*6

Caja de baterias

6.

%\\

1 x Caja de pilas

2 x tornillos M5*12

1 x Certificado de Calidad

© 2025 TCL | SunPower. Todos los derechos reservados. | Manual de usuario de la serie SP-ARSH-G1 | V1.0 publicado en septiembre de 2025
Las especificaciones incluidas en este documento pueden cambiar sin previo aviso




NOTA: Materiales no incluidos en el kit:
1. Medidor fotovoltaico — necesario para acoplamientos de corriente alterna e hibrida
2. Cables de alimentacion y cables de comunicacidn:

a) Rejilla: cable de 10 mm2 (para 5/6 kW) / 16 mm2 (para 8/10 kW)

b) EPS:6mm2 (para 5/6kW)/ 10 mm? (para 8/10 kW) cable

c) PV & PE: cable de 4-6 mm?2

d) Comunicacion: cable de 0,5 mm?

1.7 Resumen del sistema

Dimensiones

|

190 mm

305 mm

™

305 mm

L 305mm —+—— 305mm

50 mm

600 mm 350 mm
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Inversor hibrido - conexiones

® . / oo ,, G

12 34 56 7 8910 11

NO. ‘ Partes ‘ NO. ‘ Partes
1 Conectores fotovoltaicos 7 Puerto PE
2 Aislador de CC 8 Puerto de comunicacién
3 Indicador SOC 9 Dongle Wi-Fi
4 Indicador de estado 10 Valvula de seguridad
5 Version EPS 11 Puerto de bateria
6 Puerto de cuadricula

Indicador LED .
ndicador SOC Indicators

Status Indicator
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Indicador de estado:

SITUACION INDICADOR LED

En espera LED blanco intermitente, intervalos de 2 segundos
Comprobacion LED blanco intermitente, intervalos de 0,5 segundos
Normal LED blanco sélido

Fallo DSP LED rojo sdlido

Fallo de la bateria LED rojo intermitente, intervalos de 2 segundos
Fallo de comunicacion del LED rojo intermitente, intervalos de 0,5 segundos
contador

El indicador de estado serd blanco fijo cuando el sistema esté listo para la puesta en servicio.

Indicador SOC:
SITUACION \ INDICADOR LED
LED indicador de capacidad L1 L2 L3 L4
<30% On Fuera Fuera Fuera
30%~60% On On Fuera Fuera
60%~90% On On On Fuera
>90% On On On On
Caja de alta tension
1 2
[¢) [6)
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Nombre

Definicion

Modo de arranque negro: Cuando no haya energia fotovoltaica
ni rejilla, mantenga pulsado durante 5 segundos para reiniciar
el inversor.
Modo de apagado: Mantenga pulsado y mantenido presionado
Botén negro de durante 5 segundos para apagar el sistema — indicado con un
1 arranque y clic. Pulsa y mantén pulsado el botén durante 5 segundos para
apagado reiniciar.
NOTA: En la primera instalacion y durante el mantenimiento,
este botdn no debe usarse. Por favor, consulta el Capitulo 4.2
para activar el sistema mediante el interruptor de corriente
continua.
Interruptor de .
5 corriente Interruptor maestro del sistema: debe encenderse antes de
. encender el sistema para evitar cortocircuitos
continua
3 Valvula de Dispositivo de proteccion de seguridad de alta tensién en caja
seguridad para liberacion de presion
485 C’on_ectore§ Terminales integrados de energia y comunicacion
rapidos guiados

Caja de baterias

Base

\[o} Partes
Conector rapido guiado
Valvula de seguridad
\[o} Partes
1 Conector rdpido guiado

Manilla de
elevacidn/movimiento
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1.8 Fuente de energia de emergencia / Funcion de respaldo

La funcionalidad de respaldo del inversor hibrido permite que el sistema suministre energia a
electrodomésticos/cargas selectivas durante un corte de red o un evento de apagodn,
permitiendo que los propietarios del sistema alimenten los electrodomésticos esenciales.

ATENCION
El producto no esta disefiado para respaldar las cargas de hogares enteros y solo las cargas
criticas deben conectarse a la linea de respaldo.

La funcion de respaldo tiene una capacidad limitada, por lo que los instaladores deben
aconsejar al propietario del sistema que elija solo los circuitos domésticos mas importantes
para la copia de seguridad y elimine cualquier carga innecesaria. Si las cargas acumuladas
superan el limite de salida del inversor, el sistema se apagara para protegerse, afectando al
suministro eléctrico durante el funcionamiento normal de la red y en caso de corte de red.

Potencia nominal y las cargas acumuladas
La salida del EPS de almacenamiento de energia de SunPower se determina por la potencia
nominal del inversor y la capacidad de la bateria.

NOTA: Instalar baterias en paralelo no aumenta la energia de respaldo.

Umbrales de potencia de respaldo
Un solo paquete de baterias es de 96V, con una corriente de carga y descarga de 25A.

Dos condiciones definen los umbrales superiores e inferiores de potencia de respaldo (EPS):

Durante una interrupcion de la red cuando la produccion fotovoltaica no esta disponible, la
salida de respaldo correspondera a la capacidad de la bateria. Este es el limite inferior de
descarga del EPS, que depende de dos factores: la potencia nominal del inversor y la capacidad
de la bateria. La potencia real de salida del puerto EPS depende del factor menor.

Durante una interrupcion diurna de la red con suficiente sol, la salida de respaldo sera
equivalente a la potencia de la bateria + energia fotovoltaica, entre el limite inferior (sin energia
fotovoltaica y la red) y el limite superior (conectado a la red).

Conmutador de cambio o de derivacion

Se recomienda instalar un interruptor de cambio. Un interruptor de cambio permite evitar el
inversor para suministrar las cargas de respaldo directamente desde la red. Este bypass puede
ser necesario durante las visitas de mantenimiento y garantiza una opcién para que el cliente
restablezca el suministro en caso de cualquier problema técnico, o en caso de que el propietario
del sistema afiada accidentalmente cargas no planificadas en la linea de respaldo, causando
disparos.

ALIMENTACION DE RESPALDO MONOFASICA POR POTENCIA DEL INVERSOR Y CAPACIDAD DE
LA BATERIA
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otencia de salida de

Backup 5kwW 6 kw 8 kw 10 kW
Corriente maxima 21.8A 26.1A 348 A 435A
Corriente - Amplificadores

5 kWh 20.8 A 20.8 A 20.8 A 20.8 A
10 kWh 21.8A 26.1. A 34.8A 41.7 A
15 kWh 21.8A 26.1A 34.8A 43.5A
20 kWh 21.8A 26.1A 34.8A 43.5A
Potencia — Vatios

5 kWh 4800 W 4800 W 4800 W 4800 W
10 kWh 5000W 6000 W 8000 W 9600 W
15 kWh 5000W 6000 W 8000 W 10000 W
20 kWh 5000W 6000 W 8000 W 10000 W

NOTA: Corriente maxima de carga/descarga: 50A | Tasa de descarga de 1°C.
Al seleccionar cargas de respaldo, los instaladores deben tener en cuenta tanto la potencia de
salida continua como la de pico/pico, medida en kW o kVA.

Salida de picos/picos para el inversor monofasico
Potencia nominal Potencia de
picos/picos Duracion
5kwW 7,5kW 10 segundos
6kW 9kwW 10 segundos
8kwW 12kW 10 segundos
10kwW 14,49kW 10 segundos
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2 INSTALACION

2.1 Ubicacién y entorno de la instalacion
2.1.1 General

Instala el equipo en una superficie lo suficientemente sélida para soportar el peso del producto.
Las baterias solo deben instalarse sobre hormigdn u otras superficies no combustibles. Por favor,
evalla la capacidad de carga. El lugar de instalacion debe estar bien ventilado y alejado de
materiales inflamables o explosivos.

El sistema de almacenamiento de energia estd homologado para instalaciones en exteriores y
puede instalarse tanto en interiores como en exteriores. La caja de la bateria esta ventilada de
forma natural. El lugar de instalacion debe estar limpio, seco y adecuadamente ventilado. Se
debe dejar suficiente espacio para el acceso sin restricciones a la unidad para la instalacién y el
mantenimiento, y los paneles del sistema no deben estar obstruidos.

C Selecciona cuidadosamente un lugar de instalacién adecuado segun las siguientes
normas para proteger el sistema y facilitar el mantenimiento.

Regla 1. No instale el sistema en posiciones inclinadas hacia adelante, hacia atras, lateralmente,
horizontales o boca abajo.

Regla 2. Durante la instalacion, asegurese de que no haya ningun otro equipo (excepto el equipo
relacionado con SunPower) ni materiales inflamables o explosivos alrededor del ESS. Reserva
suficientes espacios para disipar calor y aislar la seguridad.
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Regla 3. Fijar el inversor a la pared a través del soporte de bloqueo solo sirve como funcién de
fijacion. El inversor se instala junto con el sistema de baterias SunPower, y la carga la soportan las
cajas de baterias y la base.

Regla 4. La ubicacién del sistema debe estar -‘,0'} ‘
nieve, lluvia o rayos.

8@ @ - B
] ]

Keep out of Do not directly Do not directly

direct sunlight expose to rain expose to snow

Regla 5. Instala el sistema al menos a 500 metros de la costa y protege de los vientos costeros.

Sea breeze /\ g Sea breeze

Inverter [‘

Regla 6. La etiqueta del producto del sistema debe ser claramente visible tras la instalacion.

Regla 7. No instales el sistema en la nieve ni en la lluvia. Si la instalacion en nieve o lluvia es
inevitable, asegurate de que el sistema esté protegido y se mantenga seco.

A\ WARNING

El sistema no debe instalarse cerca de materiales inflamables o explosivos ni cerca de
equipos con campos electromagnéticos fuertes.

Regla 8. Instala el sistema alejado de campos magnéticos fuertes para evitar interferencias
electromagnéticas.

Al instalar el sistema junto a equipos de radio o comunicaciones inaldmbricas que operan por
debajo de 30 MHz:

1. Instalar el sistema al menos a 30 m del equipo inaldmbrico.

2. Conectar un filtro EMI pasa-bajos o un nucleo de ferrita multibobinado al cable de entrada DC
del sistema o al cable de salida AC.
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Elegir un lugar de instalacién
Permite el siguiente espacio libre minimo alrededor del sistema instalado:

Parte superior 500 mm - Delantera 500 mm - Lados izquierdo y derecho 500 mm

Deja al menos 1 metro de espacio entre el sistema y cualquier salida de emergencia cuando se
instale en pasillos, vestibulos o pasillos, para garantizar una salida segura.

2.1.2 Barreras para las habitaciones habitables

Asegurate de que se coloque una barrera no combustible adecuada entre el sistema y cualquier

ANOUNONNUONNONNONNONNNNNANNCNANNANN

7 \
7 >500mm N
/]

Z s
/ - \
’ s
7 N
/] N\
/] N\
7} 2500mm >500mmR
7] —> «—
7 N\
7 \
Z \
7 s
’ \
7 N
/ \

fzSOOmm

pared o estructura de instalacion al instalar el sistema en una pared o estructura conectada a un
espacio habitable para proteger contra la propagacidon del fuego a los espacios habitables.

Se debe instalar una barrera no combustible entre el sistema y la superficie de la pared o estructura
a la que se monta si la superficie en si no esta hecha de un material no combustible adecuado.

Aumenta la distancia entre el sistema y cualquier otra estructura u objeto cercano si hay menos de
30 mm entre el sistema y la pared o estructura que lo separa de los espacios habitables.
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2.2 Pasos de instalacion

Herramientas de instalacion:

—= 8 §=:)

Destornillador interno

o0

de flor de ciruelo de Multimetro Decapante de cables Martillo de garra
Falt/ Phillips
Tal till . . .
aladro de martillo de Plegamiento diagonal Guantes aislantes Guantes protectores
10-14 mm

Alicates de engargar

A PRECAUCION
® Sigue la politica local de seguridad e instalacion eléctrica

® Toda la instalacidn y operacion deben cumplir con la norma y los requisitos eléctricos locales
Paso 1: Retira la caja y la base de alta tension del embalaje.

Paso 2: Coloca la base en el suelo y ajusta la altura de las patas con un destornillador para
asegurarte de que la base esté nivelada.
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22mm(+1Tmm)

4—»4—‘@—1

L |

NONONNNNNNN

Paso 3: Instala la placa que asegura la caja de alta tension a la pared. Haz un agujero con un
diametro de 10 mm en el centro del orificio ranurado en la placa trasera e inserta el tubo de
dilatacién de plastico, luego asegura el tornillo autoroscado con un destornillador.

221mm 221mm % 70mm
- e %(:)
[]
[ 60 mm E — (=
[———ram
[

H(=1mm)

AN | = Z
00}
O
(00}
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Paso 4: Quita el primer paquete de baterias del embalaje

A\ CAUTION

® Ten en cuenta la prevencién de lesiones al mover objetos pesados. El peso de cada
paquete de baterias es de 56 kg.

® Usa manillas de elevacién para mover los paquetes de baterias.

Paso 5: Instala la primera caja de baterias. Apila el paquete de baterias en la base y luego fijalo
en su sitio a ambos lados con los tornillos.
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Paso 6: Instala todos los paquetes de baterias por turno. Cada bateria esta conectada por dos
tornillos, situados a ambos lados de la bateria respectivamente.

[ [ ]

A\ CAUTION
® Lleva equipo de proteccidon personal como guantes y zapatos al mover el equipo.

® Sidos o mds personas mueven un paquete de baterias juntas, ten en cuenta la personal, la altura
y otras condiciones para asegurar que el peso se distribuya de forma uniforme, y mueve el
paquete a un ritmo constante bajo la direccidon de una sola persona.

® Para levantar un paquete de baterias, acércate, agdochate, y luego levantalo suave y estable con
la fuerza de las piernas, no de la espalda. No lo levantes de repente ni gires el cuerpo mientras
lo levantas: mueve los pies en lugar de girar desde la cintura y asegurate de que los pies
apunten hacia la direccién del movimiento

® No levantes la bateria rapidamente por encima de la cintura. Colécalo en un banco de trabajo a
la altura de la cintura u otro lugar adecuado, ajusta la posicidén de las palmas de las manos y
luego sigue levantando. Colécalo de forma estable y despacio para evitar dafiar o rayar la
superficie o los componentes y cables.

® Al mover el paquete de baterias, ten en cuenta el entorno: otros equipos, pendientes, escaleras
y superficies resbaladizas. Asegurate de que las puertas sean lo suficientemente anchas para
que el paquete de baterias no se golpee ni se lesione.
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Paso 7: Instala la caja de alta tension después de que todas las baterias estén instaladas. La caja
de alta tension y la bateria estan conectadas por seis tornillos, tres a cada lado de la caja de alta
tension.

Paso 8: Retira el inversor del embalaje.

Paso 9: Instala el soporte metélico en el inversor
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Paso 10: Apila el inversor en el sistema de baterias y coloca el soporte metélico del inversor en la
placa de pared. Asegura los componentes.
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2.3 Conexiones de cable (solo cable CU)

Asegurate de que el interruptor del inversor esté APAPAGADO

OFF

DC ISOLATOR

Conecta el cable de tierra, los cables de alimentacion y el cable de comunicacidn
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Cables y conectores recomendados:
Especificaciones del

Tipo de cable Modelo terminal
cable
OT5-5
PE Cable 4-6 mm? . .
- Incluido en el paquete de accesorios
Conector de corriente continua positiva
PV+ Cable 4-6 mm? (ROJO) i )
- Incluido en el paquete de accesorios
Cable PV 4-6 mm? (NEGRO) ) Conector de CC negativo _
Incluido en el paquete de accesorios
Cable de rejilla 2 SV14-5
10 mm ) .
(5/6kw) - Incluido en el paquete de accesorios
Cable de rejilla 16 mm? SV14-5
(8/10kW) Incluido en el paquete de accesorios
SV14-5
Cable EPS (5/6kW) 6 mm? ) )
- Incluido en el paquete de accesorios
Cable EPS (8/10kW) 10 mm? _ SV14-5 .
Incluido en el paquete de accesorios
Cabl.e de” 0,5 mm?
comunicacion

Paso 1: Conecta el cable PE (A)

7mm
—
——

4-6mm* yellow-green cable

=)

OT5-5 terminal

Paso 2: Conecta los cables fotovoltaicos.
1. Crimpar el terminal;

7mm !‘/

7mm

| {
_—ltzoﬂ:lal:ﬂ B e
$
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2.

Leyenda Descripcion ‘ Valor
A Didmetro exterior 55-8,0 mm
B Longitud del cable 7 mm
aislado
C Ndcleo conductor 4-6 mm?
Inserta el terminal en el conector y bloquea la tuerca;

3. Completa la conexion.

Nota: los modelos de 5/6kW tienen dos MPPTs, dos cuerdas. Por favor, usa PV1y PV3 al instalar.

A PRECAUCION
Para el mejor uso de la potencia PV, las cadenas PV con el mismo MPPT deben ser las mismas

en la estructura de la cadena PV, incluyendo el tipo, nimero, inclinacién y orientacion de los

PV1

PV2

PV3

BEE

PV4

|
&

——

PVi+

V2+

PV2-

&

PV3+

PV3-

©

Vi+

PV4-

RO

Los modelos de 8/10kW tienen dos MPPT, cuatro cuerdas.

maodulos PV.

Presta atencién a la polaridad de la cadena fotovoltaica y aseglrate de que no estén

conectados en orden inverso para evitar dafios en el inversor.
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Paso 3: Conecta los cables GRID y EPS (B)

1. Afloja la tuerca de prensa del conector impermeable y quita el sello. Luego, introduce el cable
en el agujero.

2. Despega 7 mm del extremo del cable L/N/PE. Coloca el terminal SV14-5 sobre el cable y crima
bien con abrazaderas de linea de presion.

7mm

SV14-5 terminal z _.( "_
e L
o) =}
3. Introduce el terminal en el asiento del EPS
cableado, usa un destornillador Phillips
para apretar los tornillos (2,5 N.m) y aprieta
la tuerca.
GRID
& M5
| 2_0N-mk
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Elige el interruptor correcto:

Modelo ) | 2)

Serie SP-ARSH- Interruptor de 50 Interruptor de 25 A/230
5kW-G1 A/230V CA V CA

Serie SP-ARSH- Interruptor de 63 Interruptor de 32 A/230
6kW-G1 A/230V CA V CA

Serie SP-ARSH- Interruptor de 63 Interruptor de 40 A/230
8kW-G1 A/230V CA V CA

Serie SP-ARSH- Interruptor de 63 Interruptor de 50 A/230
10kW-G1 A/230V CA V CA

3@ |

Segun la carga
residencial
(generalmente ya
instalada en la caja
de distribucion de
la red)

Paso 4: Conexion de los cables de comunicacion (C)

1. Afloja la tuerca de prensa del conector impermeable y quita el sello. Luego, introduce el cable

en el agujero.

o,

,J,’/f 1

11Tmm
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3. Inserta el terminal en el asiento del cableado y aprieta la tuerca.

( ~ Power Meter
0| RN o CT1 St : 2002020
i . 12 3 41312
(o] RLY1_OUT (o] CcTi_s2
Q| [RY2N o |[crzs preen
Q| |RLYz_ouT o c12782 o
O |RLY3 N O |[caN1200 o
o |RLy3_ourt O |[can1200
(o] | N+ o CAN_H o
le] | N— CAN_H _
USB o [In_2+ 8 CAN_L e o
] JIN_2- o CAN_L ® @ 00 @
¥z L
- 5678910212223
E S| [sme O —jacveTer_assa 200000000
WIFI 23| |ORM4/3/K4 | JACTMETER 4858 . | _
33|  [ORM3/743 8 PV METER 485A 1
= 8 DRM2,/6,/K2 o 5\;5 n:k:zrg_tsse | *
= DRM1/5/K1 o
= 03| |ORMOXS o [veP1200
O S| |reroenmer &gy [WPPLa85A O |
= 3| [VCC_Com | [vwPas5a
S 03|  [GND_COM 0| [|wrlasse
S 03| Jono“com o3| [ asse
~ y,

| PinFunction of Meter Communication
|Connector on Inverter Side and Meter Side

I \ vv/".’i‘*,

METER_485A

Paso 5: Inserta el médulo Wi-Fi y aprieta la tuerca. Coloca la cubierta impermeable y bétala en
su sitio.

® ® EPS

s

@&ﬂ@ﬁ

V4 -, COM
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Diagrama de conexion del sistema

: : L
_..BMS J RCD N | Back-up
; ' : Loads
-~ — 4 -
PVl [
Meter . i . o ROA8S .
pV2 ..............
= [
pva | s
PVA ................
— : RCD
This diagramis an example o= [ | |
for grid system without ; N
special requirementon T . ‘ """ -

electrical wiring connection. [ NormaLoads |

Conexion en Modo de Respuesta a la Demanda (DRM)
Cableado entre el inversor y el DRED externo.

o o DRED
=e) o cTI-
20 (<] CTI+
28 8l | o s st
=8 LI
o8 g | D2/6 0
uss o8 28| |t | s6,—, ls2 —
=] 8l Jonz D317 i
- T
» S7,_— |S§/§
T 29 heee D4s8 A
wiFI[EE =8| - | =%~ —
e Bt =gl Pl 2o s
=fe Q| [vwp1200 R
£ 8 UK
O e No| [wrleesA
=8 =S| [wPl485A
—_ =0|  |ePlesss c
=) 5 ol | 4sse

Actualmente soporta DRMO (Demand Response Mode para exportacion cero), otras funciones en
desarrollo.
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2.4 Diagramas de cableado del sistema

2.4.1 Acoplamiento de CC

o | —

[ [ )
@ ® £
-
c [ 1!
| M GrD <—U
- ey
L B | H
® @ [ R R
@
— = ——— ‘
I
| 200000
| 12 3 4 12
® ® > \ oS r
- ! Il | ‘o
-0
° 0 ° | @
- =]
- -0 Power
TR oo 600 Meter
I E | | 5678910212223
— 00000000

O

Residential Load

Power Meter

200000
T 4302

Note: Rs485 communication cable between inverter and meter:
recommended length €3 m; maximum 200 m when using a twisted shielded pair cable.

———————————————————————

\%&%};

Elige el interruptor correcto:

Modelo ‘(1) )

SP-A RSH-5 kW-G1 ISnJE;;L;F())t\?rcie I(:r:erruptor de 25A/230V
SP-A RSH-6 kW-G1 X]/tggi/p::c: de63 gu/:erruptor de 32A/230V
SP-A RSH-8 kW-G1 X]/tggi/p::c: de63 gu/:erruptor de 40A/230V
SP-A RSH-10kW-G1 X‘/t;;gli/péoAr de63 I(jrm;erruptor de 50A/230V

olih

c o

(3)(4)

Segln la carga
residencial
(generalmente ya
instalada en la caja de
distribucién de la red)
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2.4.2

System Wiring Diagram

Acoplamiento de corriente alterna

[ [
L] e ® EPS ®_—_ o
j b - ]
£ 96 E-BAR
=] —_
| GRID Backup Load e @
4 o DA N O
S BT l =
® PV Meter [ |
, 1 cooeoee
i @23023 123 41312
R o 1 4131
L % ; f: acel Run O
|| . o . ‘ 212 @y Acrel RunO comn
L1 I\Iv ComnO R-PO
o e AL R-P O — ol || power
== e — FNSeta » = Meter
® E-BAR gl I | PNSets 2 © 6 000
= 567 8 91021223
5678091020223 [006e00000
2000600060606 “+—my
o |
Residential Load @T @é
I — e
=/ L
cT N
— =]

o

o
!E]| usB
Aol

WIFI

RLY1_IN
RLY1ZOUT
RLY2ZIN

RLY2_OUT

ss[s]e]s]s]s]

O

0000600000

Power Meter

J5

2e0ee ol !
12341312 |
Acrel RunO |
Comp |
R-PO| |
—o
FNSet a » = |
50 &0 0 |
[T ac MEIER. 485A : 5678910212223 |
= 2 || ACZMEIER 4858 | coeveeoeo I
5| |PV_MEIERZ485A | =T
5G| |PV_MEIER_485B | |
S| |vpP_1200 |
@| |vepl1200 |
I @| |VPP_485A
VPP_485A | |
@| |vpPPZasse
©| |vpp_assB |

Pin Function of Meter Communication
Connector on Inverter Side and Meter Side

NOTA:

1. El contador fotovoltaico compatible de SunPower debe encargarse por separado

2. Como se muestra en el diagrama anterior, el medidor de potencia debe estar conectado a los
dos puertos A/B de CA RS485. Para el FV, por favor sigue también el mismo método de cableado y
conéctalo por separado a los puertos A/B PV RS485 segln lo indicado.

Elige el interruptor correcto:

@@ |

Modelo 1 (2)

anssia [nenorse —nterptor o
ansaaia [nemorse —nterptor o
SP-ARSH-8kW-G1 Ln;;;;t;%t\;) EdAe |4n0t ;;;L;F())t\;) ;jie
SP-ARSH-10kW-G1 Ln;i;;é%i;) Eie |5n0t ;;;L;F())t\? ;jdAe

Segln la carga
residencial
(generalmente ya
instalada en la
caja de
distribucién de la
red)
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2.4.3 Acoplamiento hibrido

—
—
—
—
0 0 ] —_—
—
& 5/6kw models have two MPPTs, two strings.
Please use Pv1 and Pv3 when installing.
8/10kw models have two MPPTs, four strings.
® Py EPS @ "
C f 4= 0
w b¢
GRID Backup Load
® . i 1=
S 1 & ‘ PV Meter
I
a } 200000
® ® . i . 23 41312
| . o . I | } @ 1] g
e of
1 o|
|
e

Power Meter

Pin Function of Meter Communication
C tor on Inverter Side and Meter Side

200000
123 41312

NOTA:

1. El contador fotovoltaico compatible de SunPower debe encargarse por separado

2. Como se muestra en el diagrama anterior, el medidor de potencia debe estar conectado a los
dos puertos A/B de CA RS485. Para el FV, por favor sigue también el mismo método de cableado y
conéctalo por separado a los puertos A/B PV RS485 segln lo indicado.

Elige el interruptor correcto:

Modelo 1 (2)

anssia [nenorse —nterptor o
SP-ARSH-6kW-G1 Ln;;;;t;%t\;) Eie |3n2t ;;;L;F())t\;) ;jie
SP-ARSH-8kW-G1 Ln;;;;t;%t\;) Eie |4n0t ;;;L;F())t\;) ;jie
SP-ARSH-10kW-G1 Ln;;;;é%t\;) Eie |5n0t ;;;;F())t\;) ;jie

(3)(4)

Segln la carga
residencial

(generalmente ya

instalada en la
caja de

distribucién de la

red)
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2.4.4 Configuracidon de contadores eléctricos

Tanto en el acoplamiento de CA de Sistema como en el de Sistema Hibrido, dos contadores
eléctricos estan conectados simultaneamente al inversor. Para distinguir entre los diferentes
contadores eléctricos, deben utilizarse nimeros de direccidn de protocolo. Por lo tanto, tras
completar el cableado eléctrico de los contadores, es necesario configurar sus direcciones de
protocolo.

Hay 5 botones en el panel del medidor, dispuestos de izquierda a derecha de la siguiente manera:
FN’Set,A’b,. P

Dentro de los tres sistemas mencionados anteriormente, asegurese de que la direccidn del
contador de potencia instalado esté configurada en 0001 y la direccidn del contador fotovoltaico en
0002.

El proceso de configuracidn es el siguiente:

Set + «¥
—

>
—

Set BUS Se U Set
—> ADOR —> —>
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2.4.5 Indicador de indicador de estado de la luz del contador

Serie ACD10R:

U Acrel®

-

_Run[ ]

Com| |
RP]

— [

N St A P =l

Fuera On Flashes
Run (Verde) | Elinstrumento no / El instrumento funciona con
estd funcionando normalidad
Com (Rojo) |El instrumento no se / El instrumento esta en estado de
comunica comunicacioén.
R-P(Rojo) Potencia positiva Potencia negativa /
—(Rojo) / Lampara indicadora de /
valor negativo

Serie ADL20ON-CT y ADL40ON-CT:

K1 ADL200N-CT

K2 ADL400N-CT

Nombre del indicador

ilustrar

CORRE

La luz indicadora de funcionamiento parpadea a una
frecuencia de 1 Hz durante el funcionamiento normal

COM Destellos durante la comunicacidon normal
STA reservado
E Luz indicadora de pulsos, si la constante de pulso es

600, cada pulso representa 1/600kWh de electricidad
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2.4.6 Descripcion del cableado de la red eléctrica tipo Delta

Sistema de tipo Delta
La red eléctrica Delta suele referirse a un sistema trifasico de tres hilos con conexién delta (A),
gue es un método comun de distribucién eléctrica industrial. La red eléctrica Delta conecta tres
cables activos (L1, L2, L3) en una configuracién triangular y no tiene cable neutro.

Diagrama del sistema tipo Delta
Diagrama de cableado monofésico del contador (conexion a la rejilla de fase dividida)

5/6kW models have two MPPTs, two strings.
Please use PV1 and PV3 when installing.
8/10kW models have two MPPTs, four strings.
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Aviso sobre cableado monofasico:

e Asegurese de que la tensidn entre dos cables activos esté dentro del rango de funcionamiento
del sistema (normalmente 220-240 V CA). Asimismo, asegurese de que el CT esté instalado
correctamente, con la flecha orientada hacia el inversor.

e Bajo la configuracién de cableado Delta de rejilla de fase dividida, el cableado del contador se
muestra en el diagrama anterior. El principio es el mismo que el método de acoplamiento de
cableado de corriente continua, por lo que no se requieren ajustes adicionales del medidor.
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Diagrama de cableado del contador trifdsico (conexidn a la red trifasica)
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Aviso de cableado del contador trifasico

e (Cableado inversor-red: Por favor, asegurese de que el voltaje de linea de la red eléctrica sea
primero de 220V a 240V, y luego conecte cualquier dos fases de la red a los terminales Ly N del
inversor respectivamente.

e Cableado de voltaje de funcionamiento del contador eléctrico: Conecte dos fases cualesquiera
de la red eléctrica al terminal L(+) y al terminal N(-) del contador eléctrico respectivamente.

e (Cableado de muestreo de voltaje del contador eléctrico: Conecte las fases A, By C de la red
eléctrica con las fases A, By C del contador eléctrico, respectivamente. Ten en cuenta que la
secuencia de fases de las tres fases no debe conectarse incorrectamente. Mientras tanto, en
corto: conecta el cable de muestreo de fase B del contador eléctrico al terminal N del contador.

e Cableado CT para muestreo de corriente en un contador eléctrico: Conecte (los CTs) a las fases
A, By Cde lared eléctrica respectivamente. La flecha interna del TC debe apuntar hacia el
equipo, y es importante asegurar una correspondencia uno a uno con el voltaje.

e Cableado de comunicacion entre contador e inversor: Los terminales RS485 del contador
eléctrico deben estar conectados a los puertos RS485 de la maquina, respectivamente. RS485A
(contador) a RS485A (inversor), RS485B (contador) a RS485B (inversor).

e Configuracion del contador: Es necesario modificar el método de cableado del contador
eléctrico a trifasico de tres hilos (3P-3L).

e Solo se pueden usar mechinas monofdsicas: Por favor, aseglrese de que el tipo de contador
eléctrico esté configurado en contador trifasico en la aplicaciéon SUNPOWER Installer como se
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indica a continuacion. Tenga en cuenta que el modo de control monofdasico no puede
implementarse temporalmente.

e Aviso de contador de potencia: Todos los contadores de electricidad mencionados en esta
seccién son CONTADORES DE POTENCIA y no implican cableado para otros contadores. El
POWER METER para el sistema Delta debe comprarse por separado como POWER Meter 3
Phase. Si es necesario el medidor fotovoltaico, consulte el Capitulo 2.4.

Configuracion de contadores eléctricos

Cabe sefialar que el contador de electricidad trifasico debe estar configurado en el modo
correspondiente. El proceso de ajuste es el siguiente.

METER SoE CONFIG AOUT
Set, | nmrR SETUP et . et comn TIFER
—> —> oool —>
ENERG TARRIF  OTHERS
/0 0ouT VERSION
NETWORK  3P3L NETWORK  3P3L NETWORK  3P3L
% URANGE  unoy é> LR — é URANGE  4ooy
{RANGE SR g 4 {RANGE SR
INPUCKY] OOOuD INPURY]  OoouO INPUCKVY DOOMD
CONFIE A OuT METER SoE
% comnm TIMER é HARM SETUP Set
TARRIF  OTHERS ENERG —
0ouT VERSION /0
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3 FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

3.1 Encendiendo el sistema de almacenamiento de energia

Advertencia: Por favor, revise la instalacién antes de encender el sistema.

No. Comprobar el articulo

1 El cable de alimentacidn, el cable de comunicacidon y el cable PE estan conectados
correctamente y de forma segura.

2 El voltaje inversor/PCS es el mismo que el del sistema de baterias.

3 Los puertos y terminales no utilizados estan sellados.

Paso 1: Abre la tapa del interruptor de la bateria y enciende el interruptor de la bateria.

Paso 2: Enciende el interruptor fotovoltaico.

Paso 3: Enciende el interruptor de rejilla.

Paso 4: Enciende el interruptor automatico de respaldo si se esta usando una carga de respaldo.
Paso 5: Cierra la tapa del interruptor automatico.

Paso 6: Configura el adaptador Wi-Fi (al encender el sistema por primera vez).

3.2 Apaga el sistema de almacenamiento de energia

Paso 1: Cuando sea necesario, desconecta la carga de respaldo y luego apaga el interruptor de
emergencia.

Paso 2: Apaga el interruptor de rejilla.
Paso 3: Apaga el interruptor fotovoltaico.
Paso 4: Abre la tapa del interruptor de la bateria y pon el interruptor en posicion OFF.

Paso 5: Cierra la tapa del interruptor automatico.

AVISO

1. Tras encenderlo, asegurese de que el sistema funciona con normalidad antes de abandonar
el lugar.

2. Si el sistema sigue fallando, por favor apague el interruptor automatico del paquete de
baterias antes de salir del lugar.
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4 CONFIGURACION Y CONFIGURACION DEL SISTEMA

4.1 Preparacion

1. Para usar la aplicacion instaladora de SunPower, tu smartphone Android o iOS debe estar
conectado a internet.

2. El adaptador WiFi tendra que estar conectado a internet ya sea a través de una conexién Wi-
Fi de 2,4GHz al router o una conexién LAN por cable al router.

3. Para realizar la configuracidon y puesta en marcha del sistema, se requiere una cuenta de
instalador.

4.2 Cuenta del instalador

4. SunPower crea una cuenta de proveedor de servicios con una direccién de correo electrénico
proporcionada por la empresa instaladora. Por favor, pide a tu representante de SunPower
una cuenta si aun no tienes una. La contraseia inicial se enviara a la direccion de correo
electronico proporcionada.

5. El representante de la empresa inicia sesidon en la plataforma de monitorizacién usando la
direccién de correo electrénico y la contrasefia inicial. Se pueden crear varias cuentas de
instalador en la plataforma afiadiendo la direccién de correo electréonico de cada instalador.
Los instaladores recibirdn un correo electrénico con la contrasefia inicial.

Escanea el cédigo QR parair a
La plataforma de monitorizacion:

6. Los instaladores pueden iniciar sesion en la aplicacion SunPower Installer o en el portal del
proveedor de servicios con su direccidén de correo electrénico y la contrasena recibida al crear
la cuenta.

4.3 Sistema de suma

P> Google Play

@ AppStore

Version para Android 0 iOS de la
La app SunPower Installer, o simplemente busca "SunPower Installer" en la App Store o
Google Play.
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PASO 2
e Abre la aplicacion SunPower Installer

e |nicia sesidn con tu cuenta de instalador

Lost your password?

PASO 3

e Toca 'Sistemas' en el menu inferior para acceder a tu
lista de sistemas

e Toca '+ en la esquina superior derecha para afiadir un
nuevo sistema

102

«9%0 .12 o
510kWp 2.MWh
Alerts 2
N
2
9
2
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PASO 4

Introduce la direccion del sistema:

° Pa I,S o4 il -

< New system /3

Enter system address

e Direccion: puedes usar tu ubicacion para localizar la

ubicacién de la instalacion oY
° Cédlgo pOStaI Address
i Postcode
e Ciudad
City

@ Use my location

Save and continue

Introduce los datos de contacto del sistema

9:41 wil -
< New system 3/3

e Nombre del sistema

Enter system name and homeowner details

System's name

e Nombre del propietario

Homeowner’s name

e Direccidon de correo electrénico del propietario

Homeowner's email address
Nota: no importa si la direccién de correo electrénico del
propietario es diferente mds adelante al intentar iniciar
sesion. Esto es solo para crear el sistema y tener
informacidén de contacto de clientes.

Veras una pantalla con un icono verde que indica que el
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sistema ha sido creado correctamente.

©

System created successfully

You can always modity system information in

the settings page

Continue

PASO 5

e Introducird automaticamente la pagina de detalles del
sistema

e Pulsa el botdn morado "Conectar" para continuar la
puesta en marcha

0:41 il -

< System's name

Follow these steps to finsh commissioning

| @ invorer e
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PASO 6

Asegurate de que tu teléfono esté cerca del inversor para
permitir la conexién Bluetooth.

é¢No encuentras el dispositivo?

1. Comprueba la alimentacion: Asegurate de que el
dispositivo esté encendido. Asegurate de que el inversor
y el dongle estén encendidos. Ambos LEDs del dongle
deberian parpadear una vez por segundo cuando se
enciendan por primera vez.

2. Acércate: Mantén el teléfono cerca del inversor y el
dongle. Si usas Wi-Fi, coloca el router mas cerca del
inversor para evitar problemas de sefial débil. Para la
configuracion LAN, asegurate de que el cable Ethernet
esté bien conectado y que el router tenga acceso a
internet.

3. Revisa los indicadores del dongle:
Luz verde: Conexion de red/nube.
Indica la conexidon del dongle al router y a la nube.

a. Parpadeando (1 s): No conectado al router -
comprueba el Wi-Fi o el cable LAN

b. Parpadeando (2 s): Conectado al router, sin internet
- revisar la red del router

c. Parpadeo (4 s): Error del servidor = soporte de
contacto

d. Sélido: Conectado a la nube
Luz roja (conexién inversor)

a. Parpadeo (1 s): Sin comunicacidn con el inversor -
la conexion de comprobacién

b. Sélido: Conectado al inversor

¢AUn no se ha detectado?
1. Reinicia el dongle: Desconéctalo, espera 5 segundos y
vuelve a conectarlo
2. Vuelve a la pagina de Buscar dispositivo y pulsa
Reintentar Buscar
3. Mira de nuevo los indicadores LED para confirmar el
progreso

< Connect Inverter

Detecting nearby devices...

Hold your phone close to the device

you want to connect o

Can't find the device?

941 il -

< Connect Inverter

C

Detecting nearby devices..
Devices found

SunPower Hybrid Invarter
3-phase

= Connect via Wi-F

{5 Connect via LAN cable

Can’t find the device?

©

Inverter connected successfully

SunPower Hybrid Inverter
a S-phase
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PASO 7

e Lapantalla de configuracién de red muestra el Wi-Fi al que ‘ witisewe
esta conectado el teléfono .
o
2.4GMHz S5GHz
e Después de introducir la contrasefia Wi-Fi, pulse v
nge; H n H Choose 2.4GHz Wi-Fi
Siguiente" para continuar con el proceso de Thie devie aupports 240Hz WiFi cnly
configuracion de red T
NOTA: Por favor, conéctate directamente a una red Wi-Fi de
2,4GHz o conexién LAN
®»n
PASO 8
e Durante este paso, el sistema comprueba P
automaticamente las versiones del firmware del dongle <
Wi-Fi y del inversor para asegurarse de que cumplen con C
las especificaciones requeridas [
© ook

e Este proceso puede durar hasta 5 minutos

e Encasode que el firmware no esté actualizado, el proceso
de actualizacién se iniciard automaticamente. El proceso
puede durar hasta 30 minutos y el progreso se mostrard
en pantalla.

e No es necesario que el instalador actle; por favor, espere
a que la comprobacidn esté completada antes de pasar al
siguiente paso

Checking..

’ Pending

© 2025 TCL | SunPower. Todos los derechos reservados. | Manual de usuario de la serie SP-ARSH-G1 | V1.0 publicado en septiembre de 2025
Las especificaciones incluidas en este documento pueden cambiar sin previo aviso

46



PASO 9

e En este paso, selecciona las normativas de seguridad que
se aplican al pais donde se realiza la instalacién

e Elige el pais correcto de la lista para garantizar el
cumplimiento de las normas eléctricas locales

e Pulsa Siguiente para continuar

9:41 -

< Safety regulations

PASO 10

e Selecciona el tipo de acoplamiento: CC, CA o Hibrido

e (Capacidad PV de entrada

< Inverter setup
Inverter name

nvertert0o] ®

Choose the coupling type (D)

Total PV capacity ()

Save and continue
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PASO 11
El siguiente paso depende del lugar de instalacién:

e [talia: Recibiras un correo confirmando que el Autotest
Report ha comenzado; el informe estara disponible en 30
minutos

e Alemania: Puedes configurar Habilitar el control de red
§14a (reduccidn de energia) segun los requisitos locales
delared

e Francia: Si vas a instalar un sistema en Francia, se
mostrara un aviso de seguridad importante. Debes
confirmar que vas a seguir la norma eléctrica XP C15-712-
3, que requiere que el neutro (N) esté conectado a la
tierra (PE) externamente al inversor, antes de poder
continuar con el siguiente paso.

e Otros paises: Se te dirigird a la ultima seleccién de puesta
en marcha para completar el proceso

< Autotest

Autotest report Is in progress
required. The process typically
30 mirubes to comple

9:41 il -
< RRCR Configuration

Add new rules
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941 il -

A

Important safety notice

| understand and will fellow XP

nstallation

requirements

PASO 12

e Para completar el proceso de puesta en marcha,
simplemente pulsa Compartir con el propietario

e Unavez compartida, puedes cerrar esta tarjeta
e Antes de terminar, asegurate de que el propietario

pueda acceder a su sistema y que todo funcione
correctamente

0:41 i -
< System Name +
° °

@ Inverter @
© Share with homeonwer (D

Device

1 1 o
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PASO 13

e Unavez en la pantalla de transferencia de la estacion,
pide al propietario que escanee el cddigo QR en el Paso 2
con su aplicacidon SunPower para completar el proceso de
transferencia

e Siel propietario alin no tiene la app de SunPower, deberia
escanear el cddigo QR en el Paso 1 para que lo lleve a la
App Store/Google Play y descargue la app y registre su
cuenta

e Unavez dentro de la app SunPower, el propietario
escanea el cédigo QR en el Paso 2 de la pantalla del
instalador para completar la transferencia del sistema

ZNE6A . e

< Station handover

(D Please confirm that after successful handover, you
will not be able to see the current pawer staticn
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4.4 Descripcion del indicador LED del dongle WiFi

Los colores LED distinguen

los estados del dongle: el rojo representa el Indicador de

Comunicacidn del Dispositivo; El verde representa el Indicador de Comunicacion de Red. Cuando los

LEDs rojo y verde estan encendidos de forma constante, el producto funciona con normalidad. La

l6gica para otros estados del LED es la siguiente:

‘ LED rojo-- Indicador de comunicacién de dispositivos

O LED verde-- Indicador de comunicacion de red

Tabla de Estado de LED

LED Estado Significado Solucién
Tranquilo Comunicacion normal con /
— el dispositivo conectado

Destellos una vez por segundo

11

El logger se encendid,
pero no se establecié
comunicacion con el

dispositivo

Error de comunicacién: 1. Revisa
la linea de comunicacién entre el
registrador y el dispositivo o
contacta con el distribuidor.2.
Comprueba si la interfaz del

colector esta floja.

Fuera >30 segundos

Problema con la fuente
de alimentacion o

producto dafiado

Confirma que la fuente de
alimentacion de la interfaz del
dispositivo es normal o contacta

con el distribuidor.

O

Tranquilo

Comunicacion normal con

el servidor

© 2025 TCL | SunPower. Todos los derechos reservados. | Manual de usuario de la serie SP-ARSH-G1 | V1.0 publicado en septiembre de 2025
Las especificaciones incluidas en este documento pueden cambiar sin previo aviso

51



Destellos una vez por segundo| El logger se encendio, No conectado al router:

pero no tenia conexion al| 1. Comprueba que la contrasefia
router del router sea correcta. 2.

Comprueba la intensidad de la

sefial del router (¢ demasiado

débil?).
Parpadea una vez cada 2 .
P Conectado al router, pero Sin acceso a Internet: 1.
segundos
O incapaz de conectarme al| Comprueba que el router tiene
servidor acceso/permisos a internet.2.

Revisa la configuracién del

firewall.

Parpadea cada 4 segundos . ,
El servidor devolvia Contacta con el distribuidor o

informacion incorrecta , , .
mandanos un correo electronico:

del producto

AVISO

3. Por favor, asegurate de introducir la contrasefia correcta del router.
4. Asegurate de que la conexion inaldmbrica del adaptador Wi-Fi sea fuerte.
5. Al configurarlo correctamente, el LED verde del dongle pasara de parpadear lentamente a

parpadear rapidamente y luego se volvera fijo, indicando que el sistema se ha conectado
correctamente a la red Wi-Fi.
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5 CONFIGURACIONES DE SISTEMAS DE GESTION ENERGETICA

Las configuraciones del sistema de gestidon energética (EMS) pueden configurarse a través de la
aplicacion SunPower Installer o en el portal de monitorizacién.

Se pueden configurar tres modos de funcionamiento:

A. Autoconsumo

El EMS gestionara los flujos de energia en el hogar para minimizar la dependencia de la red eléctrica.

B. Tiempo de uso forzado
Las baterias se cargaran y descargaran segun la configuracién.

C. Suplentes
El EMS no descargard la bateria a menos que la red eléctrica esté apagada. Cuando esto ocurre, los
servicios de emergencia suministran energia a la vivienda a través de las baterias.

Modos de trabajo:

e Selecciona el modo deseado a través de la app
SunPower Installer

e Ve ala pagina de Control a distancia del inversor y
selecciona el modo de carga

Confem
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Charge mode
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6 SOLUCION DE PROBLEMAS

Clasificaciéon de la

cuestion
1. |IE1 = Fallos relacionados
con inversores (INV)
fotovoltaicos

Solucién

1. Comprobar la configuracién de la cadena
fotovoltaica y confirmar que la corriente de la
cadena estd dentro del rango permitido por
inversores. 2. Apaga los interruptores de CA'y
DC, espera 5 minutos y luego enciende de
nuevo. 3. Si la averia persiste, contacta con el
concesionario o el servicio postventa.

2. |IE2 - Fallos generales de
INV

1. Comprobar el nUmero de mddulos
fotovoltaicos en serie y asegurarse de que la
tension de circuito abierto de la PV no supere el
limite del inversor (referencia: 580V). 2. Apaga
los interruptores de CA y DC, espera 5 minutos y
luego enciende de nuevo. 3. Si la averia persiste,
contacta con el concesionario o el servicio
postventa.

3. | IE3 — Fallos relacionados
con la alimentacion de
corriente alterna (VA)

1. Compruebe si el voltaje de la red se encuentra
dentro del rango normal y cumple con las
normas locales. 2. Restaurar el cableado normal
o el estado del interruptor si es anormal. 3. Si el
voltaje medido es normal pero la averia
persiste, contacte con el servicio postventa.

4. |IE4 - Fallos relacionados
con la temperatura de la
VIN

1. Comprobar la ventilacion y la temperatura
ambiente en el lugar de instalacion. 2. Mejorar la
ventilacién y la disipacion de calor si es
necesario. 3. Si el entorno es normal pero la
averia persiste, contacta con el concesionario o
el servicio postventa.

5. |IEb — Fallos en el lado de la
bateria INV

1. AsegUrate de que el interruptor de la bateria
esté cerrado y comprueba si el voltaje de la
bateria estd dentro del rango normal. 2. Reinicia
la unidad tras confirmar que el lado de la
bateria estd normal. 3. Si la averia persiste,
contacta con el servicio postventa.

6. |IE6 — Fallos relacionados
con la comunicaciéon INV

1. Verifica el ajuste del tipo de contador, revisa la
fuente de alimentacién y el indicador de RUN, e
inspecciona el cableado de comunicacién

© 2025 TCL | SunPower. Todos los derechos reservados. | Manual de usuario de la serie SP-ARSH-G1 | V1.0 publicado en septiembre de 2025
Las especificaciones incluidas en este documento pueden cambiar sin previo aviso

55



Clasificaciéon de la

cuestion

Solucién

RS485. 2. Si el fallo persiste tras la correccidn,
contacte con el servicio postventa.

7. |BE2 - Faltas generales de
BAT

1. No se requiere ninguna accién. 2. Si este fallo
aparece de forma inesperada, contacta con el
servicio postventa.

8. |BE3 — Fallos relacionados
con BAT DC

1. Reinicia la caja de alta tensién. 2. Si la averia
persiste, contacta con el servicio postventa.

9. | BE4 - Fallas relacionadas
con la temperatura de BAT

1. Comprobar la ventilacion y la temperatura
ambiente en el lugar de instalacion. 2. La unidad
se recuperard automaticamente cuando la
temperatura baje de 48°C. 3. Si el entorno es
normal pero la averia persiste, contacta con el
servicio postventa.

10. | Al - categoria de alarma
independiente.

1. Esta es una alarma de proteccién BMS, no un
fallo del sistema. 2. Comprueba si también
existe un fallo de sobretension de celda. 3. Si no
hay culpa, no se requiere ninguna accién. 4. Si
hay un fallo, contacta con el servicio postventa.
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7 PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

7.1 Averia del inversor

Si el inversor de la serie SP-ARTH falla, apague el interruptor principal de la red que alimenta
directamente al inversor y apague todos los interruptores del inversor. Por favor, contacte
inmediatamente con el soporte técnico de SunPower para instrucciones detalladas.

ADVERTENCIA: No abras tu solo la tapa superior del inversor.

7.2 Fuga de bateria

Si el paquete de baterias pierde electrolito, evita el contacto con el liquido o gas que se filtra. Si
alguien esta expuesto a la sustancia que se filtra, debe tomar inmediatamente las siguientes
acciones:

Inhalacién: Evacuar la zona contaminada y buscar ayuda médica.
Contacto visual: Enjuaga los ojos con agua corriente durante 15 minutos y busca ayuda médica.
Contacto con la piel: Lava bien la zona afectada con agua y jabdn y busca ayuda médica.

Ingestion: No provoques vémito a menos que un centro de control de intoxicaciones o un
profesional médico lo indique explicitamente. Llama inmediatamente al Centro Europeo de
Informacién sobre Venenos (nimero de teléfono: 112 en la mayoria de los paises de la UE) y
busca atencidon médica de urgencia.

7.3 En caso de incendio

A\ DANGER

NO USES AGUA. Solo se puede usar un extintor de pélvora seca, fuego o didxido de carbono.

7.4 Precauciones contra incendios y medidas de proteccion

Medios extintores: polvo seco, arena, diéxido de carbono (CO2).

Propiedades inflamables: Las baterias de iones de litio contienen un electrolito liquido inflamable
gue puede ventilar, encender o producir chispas cuando se exponen a altas temperaturas (> 150°C)
o cuando se dafian o se usan incorrectamente (por ejemplo, dafios mecdnicos o sobrecarga). Las
celdas en combustion pueden encender otras baterias cercanas.

Datos de explosion: Un abuso mecanico severo puede romper baterias. Las baterias pueden
explotar cuando se exponen al fuego.

Equipo de proteccion especial para bomberos: Llevar equipo de proteccion completo y aparatos
respiratorios auténomos con mascarilla facial completa en modo de presién u otro modo de
presidn positiva.

7.5 Daios por agua

Si el médulo se moja o queda sumergido en agua, no se acerque a él. Contacta con SunPower o
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con un distribuidor autorizado para recibir soporte técnico. Apaga toda la energia en el lado del
inversor.

7.6 Baterias danadas

A DANGER

Las baterias dafiadas pueden filtrar electrolitos o producir gas inflamable. Nunca intentes
reparar las baterias dafiadas, aunque seas electricista cualificado.

Las baterias dafiadas son peligrosas y deben tratarse con gran cuidado. No son aptos para su uso
y pueden suponer un peligro para personas o propiedades. Si el médulo parece estar dafiado, por
favor contacte con el soporte técnico de SunPower.

8 MANTENIMIENTO Y RECICLAJE

8.1 Mantenimiento

1) Es necesario cargar la bateria al menos una vez cada 6 meses; para este mantenimiento de
carga, asegurate de que el SOC esté cargado por encima del 85%.

2) Revisa el entorno de instalacion como polvo, agua, insectos, etc. Aseglrate de que sea
adecuado para el sistema de pilas IP65. Se recomienda revisar la conexion del conector de
alimentacion, el punto de tierra, el cable de alimentacién y el tornillo cada afio

8.2 Reciclaje y eliminacidn

En caso de que una bateria (en estado normal o dafiada) necesite ser eliminada o reciclada, debera
seguir el reglamento local de reciclaje (es decir, el Reglamento (CE) N2 1013/2006 de la Unidn
Europea) para su procesamiento, utilizando las mejores técnicas disponibles para lograr una
eficiencia de reciclaje relevante.

N
T4

8.3 Declaracion de conformidad

El sistema de baterias descrito en este documento cumple con las directivas europeas aplicables. El
certificado esta disponible en la seccién de recursos de la web de SunPower

https://www.sunpowerglobal.com/
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9 ETIQUETAS

Placa de nombre PCS:

SUNPOWER

Hybrid Inverter
Type:SP-ARSH-6kW-G1

PV INPUT
Max. PV input power 12000W
Max. input voltage DC 600V
MPPT voltage range DC 50...560V
Max.input current DC 16'2A
Isc PV DC22'2A
BATTERY

Battery type LFP
Battery voltage range DC 80...500V
Max charge/discharge current DC 50A

AC GRID

Nominal voltage AC 220/230/240V
Nominal frequency 50/60Hz
Nominal output power 6000W
Max. cont. apparent output power 6000VA
Max. cont. output current AC26.1A
Max. cont. apparent input power 12000VA
Max. cont. input current AC52.2A
Power factor (-0.8..+0.8 adjustable)
EPS

Nominal voltage AC 2201230240V
Nominal frequency 50/60Hz
Max. cont. apparent output power 6000VA
Max. cont. output current AC26 1A
OTHERS

Ingress protection

Operation temperature range ;
Inverter topology Non-isolated
Over voltage category 1IAC),I(DC)
Protective class

|

TCL Photovoltaic Technology(Shenzhen) Co. Ltd.
Address: D301, Buikding A3, No.2533 Guanguang
Road, Fenghuang Community,
Fenghuang Street, Guangming District 518132
Shenzhen City, Guangdong
Province PEOPLE'S REPUBLIC OF CHINA

Made in China

Placa de caja de alta tension: Placa de la caja de bateria:

SUNPOWER

Rechargeable Li-ion Battery System

Model / Nominal Voltage / Energy / Operating Voltage Range
SP-RAH-B5K-G1-1S / 96Vdc / 4.99kwh / 84~108V
SP-RAH-B5K-G1-2S / 192vdc / 9.98kwh / 168~216V
SP-RAH-B5K-G1-3S / 288 / 149kwWh / 252~
SP-RAH-B5K-G1-4S / 384vdc / 19.9kwh /
SP-RAH-B5K-G1-5S / 480Vdc / 24.9kwh /
SP-RAH-B5K-G1-6S / 576Vd 29.9kwh / 504~648V

HV Box Model SP-RAH-HVB571-G1
Capacity 52Ah
Ingress Protection IP65
Operating Ambient Temperatu -20°C~55°C
Nominal Charge / Discharge Current 26A
Max. Charge / Discharge Current 52A
Protection Class |

L A CETH XSG

_

TCL Photovoltaic Technology(Shenzhen) Co.,Ltd
Address: D307, Building A3, N0.2533 Guanguang
Road, Fenghuang Community,
Fenghuang Street, Guangming District 518132
Shenzhen City, Guangdong
Province PEOPLE'S REPUBLIC OF CHINA
Made in China

SUNPOWER

Rechargeable Li-ion Battery

Battery Designation IFpP/13/122/360/

[305]M/-20455/95
Rated Capacity S52Ah
Model No. SP-RH-B5K-G1
Nominal Voltage 96Vdc
Rated Energy 4992Wn
Max. Charge / Discharge Current 52A
Norminal Charge / Discharge Current 26A
Operating Voltage Range 84v~108V
Operating Temperature Range  0°C~50°C(Charge),

Available 5OC Range 10%~100%
Protection Class. 1
Ingress Protection P65

A CAUTION A A

~Do not disassemble the battery pack
-Do notimmerse the battery

-Do not short-circuit the

-Do not leave the battery near by

Emergency Situations

* If leaking, fire, wet or damaged, switch off the
breaker and go away from the battery

* Do not touch the leaking liquid. Do not use
wiater Sand or dry powder extinguisher If usable.

ceEm X @
O G IS

r

-

TCL Photovoltaic Technology(Shenzhen) Co, Ltd
Made in China
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